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การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (Value Creation & Innovation)1

TGAT3
สมรรถนะการท�างาน

1 	 ท�ำควำมเข้ำใจกับปัญหำอย่ำงลึกซึ้ง	(Empathize)

2 	 ระบุและสรุปปัญหำ	ก�ำหนดเป้ำหมำยของปัญหำ	(Define)

3 	 ระดมไอเดีย	จำกหลำกหลำยมุมมอง	(Ideate)

4 	 สร้ำงแบบจ�ำลองจำกแนวควำมคิด	(Prototype)

5 	 ทดลองแบบจ�ำลอง	และรับฟัง	FEEDBACK	(Test)
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5 ขั้นตอน
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1.	 “พิมพ์เป็นนักเรียน	ม.6	ที่สนใจในกำรท�ำธุรกิจออนไลน์	แต่ยังไม่รู้ว่ำควรเร่ิมต้นอย่ำงไร 
	 เธอต้องกำรท�ำสินค้ำที่ตอบโจทย์กลุ่มวัยรุ่น	แต่เธอยังไม่มีข้อมูลชัดเจนว่ำอะไรจะขำยดี	  
	 พิมพ์ควรท�ำอย่ำงไรต่อไป”
	 1.	 ลงโฆษณำบน	Facebook	และ	Instagram	เพื่อสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กับสินค้ำ
	 	 ที่ยังไม่ได้ผลิต
	 2.	 สอบถำมเพื่อนๆ	ที่เป็นวัยรุ่นว่ำพวกเขำชอบซื้ออะไรผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย
	 3.		ศึกษำข้อมูลจำกกำรส�ำรวจควำมสนใจของวัยรุ่นออนไลน์	เพื่อหำแนวโน้มกำรซื้อสินค้ำ
	 4.	 ทดลองท�ำสินค้ำที่คิดว่ำน่ำสนใจออกมำและขำยทันที

2.	 “น�้ำหวำนเป็นหัวหน้ำกลุ่มท�ำโปรเจกต์วิทยำศำสตร์	เธอต้องเลือกหัวข้อโปรเจกต์ที่สำมำรถ	
 แก้ไขปัญหำในชีวิตประจ�ำวันได้	และดึงดูดควำมสนใจของคณะกรรมกำร	
	 เธอควรเริ่มต้นจำกไหน”
	 1.		 เลือกหัวข้อที่เกี่ยวกับปัญหำที่ตัวเองพบในชีวิตประจ�ำวันและเริ่มท�ำกำรทดลองทันที
	 2.		ประชุมกับสมำชิกในกลุ่มเพื่อรวบรวมปัญหำต่ำงๆ	ที่พวกเขำพบเจอ	และโหวตเลือก	 	
	 	 ปัญหำที่น่ำสนใจที่สุด
	 3.		อ่ำนบทควำมและงำนวิจัยเกี่ยวกับปัญหำที่ได้รับควำมสนใจในปัจจุบันเพื่อเป็นแนวทำง
	 4.		ดูหัวข้อที่ได้รับควำมนิยมจำกโปรเจกต์ในปีที่แล้ว	และน�ำมำปรับใช้ในปีนี้

3.	 “เป้เป็นนักเรียน	ม.6	ที่ต้องท�ำโปรเจกต์เกี่ยวกับกำรพัฒนำชุมชนเพ่ือส่งอำจำรย์	เขำได้รับ 
	 โจทย์ให้เลือกโปรเจกต์ที่สำมำรถสร้ำงประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นที่เขำอำศัยอยู่	ตอนนี้เป้ยัง	
	 ไม่แน่ใจว่ำจะเริ่มต้นจำกจุดไหน	เพื่อให้แน่ใจว่ำโปรเจกต์ที่ท�ำจะตอบสนองควำมต้องกำร	 	
	 ของชุมชนและเป็นประโยชน์จริงๆ	เขำควรท�ำอย่ำงไร”
	 1.		สอบถำมชำวบ้ำนในชุมชนเกี่ยวกับปัญหำที่พวกเขำเผชิญ	และเริ่มท�ำโปรเจกต์
	 	 ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรนั้น
	 2.		ท�ำโปรเจกต์ที่เน้นกำรเผยแพร่บนโซเชียลมีเดีย	เพื่อสร้ำงควำมสนใจและ
	 	 ได้ยอดไลค์เยอะๆ
	 3.		 เลือกท�ำโปรเจกต์ที่เพื่อนๆ	ของเขำเคยท�ำมำก่อน	และได้รับกำรยอมรับในชุมชนมำแล้ว
	 4.		 เลือกท�ำโปรเจกต์ที่มีควำมซับซ้อนที่สุด	เพื่อให้โปรเจกต์ดูมีคุณภำพและได้คะแนนสูง
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4.	 “มิลค์เป็นนักเรียน	ม.5	ที่สนใจเรื่องกำรท�ำอำหำร	เธออยำกเริ่มต้นท�ำธุรกิจขนมออนไลน์		 	
	 แต่ไม่แน่ใจว่ำจะต้องท�ำอย่ำงไรเพื่อให้ขนมที่เธอท�ำขำยดีและตอบโจทย์ตลำด
	 เธอควรเริ่มต้นจำกอะไร”
	 1.		ท�ำขนมสูตรที่เธอชอบและคิดว่ำอร่อยที่สุด	แล้วขำยทันที
	 2.		สอบถำมเพื่อนๆ	ในกลุ่มวัยเดียวกันเกี่ยวกับรสชำติและขนมที่พวกเขำชอบ
	 3.	 ศึกษำตลำดและวิเครำะห์ควำมนิยมของขนมออนไลน์ในปัจจุบันว่ำขนม
	 	 ประเภทไหนขำยดี
	 4.	 ดูตัวอย่ำงขนมจำกผู้ขำยที่ประสบควำมส�ำเร็จแล้วน�ำมำเลียนแบบ

7.	 “ทีมของเอมมี่ต้องกำรสร้ำงสื่อกำรสอนที่สำมำรถช่วยให้นักเรียนเรียนวิชำคณิตศำสตร์
	 อย่ำงสนุกสนำน	แต่พวกเขำยังไม่แน่ใจว่ำนักเรียนต้องกำรอะไร	และปัญหำในกำรเรียน
	 วิชำนี้คืออะไร	เอมมี่ควรท�ำอย่ำงไรเพื่อก�ำหนดปัญหำได้ชัดเจน”
	 1.		พูดคุยกับอำจำรย์ผู้สอนเกี่ยวกับปัญหำที่พบในห้องเรียน
	 2.		วิเครำะห์ผลกำรเรียนของนักเรียนในชั้นต่ำงๆ	เพื่อหำจุดอ่อน
	 3.		สอบถำมนักเรียนโดยตรงเกี่ยวกับควำมยำกล�ำบำกในกำรเรียนคณิตศำสตร์
	 4.		รวมทุกวิธีกำรที่กล่ำวมำเพื่อน�ำมำวิเครำะห์

5.	 “ก้องและเพื่อนๆ	ต้องกำรสร้ำงแอปพลิเคชันส�ำหรับโรงเรียน	โดยแอปนี้จะช่วยให้คุณครู	 	
	 และนักเรียนสื่อสำรกันได้ง่ำยขึ้น	แต่ตอนนี้ก้องไม่แน่ใจว่ำควรเริ่มพัฒนำแอปในส่วนไหน	 	
	 ก่อนเพื่อให้แอปตอบโจทย์มำกที่สุด	เขำควรท�ำอย่ำงไร”
	 1.		 เริ่มพัฒนำแอปและค่อยๆ	ปรับเปลี่ยนตำมควำมคิดเห็นของคุณครูและนักเรียน
	 2.		สอบถำมคุณครูและนักเรียนเกี่ยวกับฟังก์ชันที่พวกเขำต้องกำรใช้งำนในแอป
	 3.		ดูแอปอื่นๆ	ที่โรงเรียนใช้แล้วพยำยำมท�ำแบบเดียวกัน
	 4.		พัฒนำแอปตำมควำมคิดของกลุ่มเอง	โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงผู้ใช้

6.	 “นัทเป็นนักเรียนที่ต้องท�ำโครงงำนวิทยำศำสตร์เพื่อแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน
	 เขำมีไอเดียมำกมำย	แต่ไม่แน่ใจว่ำจะเลือกท�ำโครงงำนเกี่ยวกับอะไร	
	 นัทควรเริ่มต้นจำกไหน”
	 1.		 เลือกท�ำโครงงำนที่เพื่อนๆ	ในชั้นเคยท�ำแล้วและได้รับรำงวัล
	 2.	 ส�ำรวจปัญหำสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสินใจเลือกโครงงำน
	 3.		ท�ำโครงงำนที่เน้นเทคโนโลยีล�้ำสมัย	เพื่อให้ดูโดดเด่น
	 4.		สอบถำมคุณครูเกี่ยวกับโครงงำนที่ได้รับควำมนิยมในปีที่ผ่ำนมำ
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8.	 “อำร์ทและทีมได้รับมอบหมำยให้คิดโครงกำรเพื่อช่วยลดกำรใช้พลำสติกในโรงเรียน	
	 ตอนนี้พวกเขำก�ำลังประชุมกันเพื่อระดมไอเดียว่ำจะเริ่มต้นอย่ำงไร	
	 อำร์ทควรท�ำอย่ำงไรเพื่อให้ทีมได้ไอเดียที่สร้ำงสรรค์และหลำกหลำยที่สุด”
	 1.	 ปล่อยให้ทุกคนคิดคนละไอเดียโดยไม่มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
	 2.		ก�ำหนดหัวข้อที่แคบที่สุดเพื่อให้กำรระดมควำมคิดไม่ยุ่งยำก
	 3.		 เชิญเพื่อนนักเรียนที่มีควำมสนใจมำร่วมระดมควำมคิดเพิ่มเติม
	 4.	 เปิดโอกำสให้ทุกคนเสนอไอเดียและจดบันทึกทุกไอเดียโดยไม่ตัดสิน

9.	 “ทีมของพิมพ์ต้องกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะช่วยลดขยะอำหำรในโรงเรียน	พวกเขำ
	 ได้เสนอไอเดียเกี่ยวกับกำรสร้ำงแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถแชร์อำหำรที่เหลือ
	 ให้กับคนที่ต้องกำร	พวกเขำควรเริ่มต้นสร้ำงต้นแบบแอปอย่ำงไร”
	 1.		สร้ำงต้นแบบแอปที่สมบูรณ์แบบเพื่อให้พร้อมใช้งำนทันที
	 2.		สร้ำงต้นแบบที่เน้นฟังก์ชันพื้นฐำนที่จ�ำเป็นก่อน	แล้วค่อยๆ	ปรับปรุง
	 3.		รวบรวมฟังก์ชันทั้งหมดที่อยำกใส่ในแอปแล้วสร้ำงพร้อมกัน
	 4.		สอบถำมผู้ใช้งำนเกี่ยวกับฟังก์ชันที่ต้องกำรก่อนเริ่มสร้ำงต้นแบบ

10.	“ทีมของแพรได้พัฒนำเครื่องกรองน�้ำดื่มที่ประหยัดพลังงำนส�ำหรับโรงเรียน	แต่ก่อน
	 ที่จะน�ำเครื่องกรองนี้ไปใช้จริงในโรงเรียน	แพรควรท�ำอย่ำงไรเพื่อทดสอบว่ำ
	 เครื่องกรองนี้ใช้งำนได้ดีและมีประสิทธิภำพจริง”
	 1.		ทดลองใช้งำนเครื่องกรองที่สร้ำงขึ้นในห้องปฏิบัติกำรเท่ำนั้น
	 2.		ส่งเครื่องกรองไปให้โรงเรียนใช้ทันที	โดยไม่ต้องทดสอบเพิ่มเติม
	 3.		ทดสอบกำรใช้งำนในสภำพแวดล้อมจริงภำยในโรงเรียนและเก็บควำมคิดเห็น
	 	 จำกผู้ใช้งำนจริง
	 4.		สอบถำมควำมคิดเห็นจำกเพื่อนๆ	และน�ำฟีดแบ็กไปปรับปรุงเครื่องกรอง
	 	 ก่อนทดสอบจริง


